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1. Introduccion: éticay
sostenibilidad

Sociedad de Avales y Garantias de
Andalucia SGR (en adelante, Gardntia)
expresa su firme compromiso en una forma
de conducir su actividad apostando por
una gestion empresarial basada en la ética
y la sostenibilidad. Y este compromiso no
sdlo se materializa en el ejercicio de su
actividad social sino también en las
relaciones que mantiene con sus grupos de
interés, involucrando para ello a todas las
partes intferesadas.

Nuestro propésito organizacional esta
plenamente enfocado en generar valor a lo
largo del tiempo, fomentando wun
desempeno eficaz, una administracion
responsable y un comportamiento ético,
siempre de acuerdo con la legalidad
vigente, conforme al itinerario de
autorreflexion previsto en este Cédigo.

En este sentido, el Consejo de
Administraciéon de Garantia, como maximo
Organo de gobierno de la compaiia, estd
totalmente comprometido con el
cumplimiento normativo y la cultura ética
empresarial, conscientes de la especial
importancia que revisten tanto el liderazgo
como el buen gobierno corporativo dentro
de un Sistema de Gestion de Compliance.

Las SGR, entre las que se incluye Garantia,
en cuanto sociedades de pymes, participan
en una importante funcién publica que
debe imprimir a su actividad un modo de
actuar responsable y centrado en la
implementacién de estrategias sostenibles
enfocadas al compromiso con la sociedad,
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el medio ambiente y las buenas practicas
de gobierno corporativo.

Ademds, como enfidad financiera vy
considerando su importante funcién social,
debe incentivar y exigirse un
funcionamiento y una conducta
transparente y basada en criterios objetivos,
de racionalidad, rigor técnico vy
avtosuficiencia.

Por ello el presente Codigo Etico establece
los valores de referencia, principios de
actuacién y pautas de conducta que
deben guiar la actuacién de todos sus
destinatarios: aquellas personas que forman
parte de Gardntia en el desarrollo de sus
funciones vy responsabilidades y en sus
relaciones con los clientes, socios participes
y protectores y demds partes interesadas.

Los referidos valores, principios de actuacién
y pautas de conducta estdn en
consonancia con la estrategia empresarial
de Gardntia, asi como con su misidn, visién y
valores, de manera que todo ello pueda ser
valorado de manera holistica e integrada.

El objefivo es fortalecer la cultura de
cumplimiento en Gardntia, configurdndose
el presente Cédigo Etico como la “Carta
Magna" o piedra angular dentro del Sistema
de Gestion de Compliance de la entidad.

“El Cédigo Efico establece los valores,
principios de actuacidn y pautas de
conducta que deben guiar todas nuestras
actuaciones”.
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2. Carta del Consejo de
Administracion

Garantia: Nuestra identidad.
Compromiso de la Alta Direccion (1s.09.2020).

Cercanos a cumplirse ya los fres anos desde
el nacimiento de la nueva GARANTIA y
proximos también a celebrarse los primeros
40 anos de presencia estable y permanente
de nuestra SGR al servicio de las pymes y
auténomos andaluces, superados los 3.000
millones de € de riesgo histérico y los 20.000
socios activos, situada nuestra Sociedad en
sus principales ratios en los puestos de
cabeza del Sistema Nacional de Garantias,
parece buen momento de detenerse y
presentar, no sélo por razones elementales
de transparencia, sino también con enorme
satisfaccion, respuestas claras a estas
sencillas preguntas... zQuiénes somose...
$Qué hacemos?... :Cémo lo hacemose...

;. Quiénes somos?

La identidad de una empresa es un factor
de gran relevancia y creciente interés para
todos los que la integran y para quienes se
relacionan y operan en algun momento con
ella; muchas han sido nuestras quejas
siempre por el escaso conocimientfo que a
nivel de opinion publica se tiene de las
Sociedades de Garantia y nuestra mision;
por eso, en ejercicio de nuestra
responsabilidad como administradores, o0s
presentamos hoy a través de este
documento nuestro Cédigo ETICO; en él se
condensa el "ADN" de Gardntia, nuestro
compromiso firme con los principios y valores
que han justificado nuestra existencia y que
al desarrollarse transversalmente en todos
los niveles de nuestra organizacién nos
proyectan hacia un horizonte esperanzador
de utilidad y servicio, afdn constante de
innovacion y excelencia.
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. Qué hacemos?

La presentacion de los Estatutos sociales de
GARANTIA en cuanto sociedad mutualista,
pretende decididamente abrir las ventanas
de nuestra Sociedad a sus principales
protagonistas: sus socios, y a quienes operan
con ella. Los Estaftutos condensan el
conjunto de las normas bdsicas de
funcionamiento que dan sentido y justifican
muchas de las actuaciones y decisiones que
se abordan porla Compania en el dia a dia.
Su conocimiento es un instrumento eficaz de
incardinar  nuestra  actividad en el
ordenamiento juridico mercantil espanol
que decidié a través de la Ley 1/1994 dar
una relevancia singular al tipo societario de
la SGR.

¢Como lo hacemos?

A través del Reglamento de Funcionamiento
Interno del Consejo de Administracién, que
constituye un auténtico Estatuto del
Consejero, damos la maxima relevancia al
sistema de autorregulacion y gobernanza
implantado en nuestra Sociedad de cara a
conseguir el buen fin de los objetivos que
justifican nuestra presencia en el mercado
financiero a través del estricto cumplimiento
de la legalidad y de las mejores prdcticas
del sistema.

El DNI de una persona la identifica y
singulariza respecto de las demds vy
representa una primera impresion, muy
importante, acerca de esa persona. Aquios
presentamos el DNI de Gardntia; detrds de
€l hay un conjunto ilusionado de personas:
trabajadores, directivos, entidades
colaboradoras 'y administradores, que
trabajan a todos los niveles por dar lo mejor
de si mismos... Esta es nuestra identidad.

Francisco Javier Gonzdlez de Lara y Sarria
Presidente del Consejo de Administracion

Igualdad Sostenibilidad
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3. Finalidad

El Codigo Efico de Gardntia tiene como
objetivo  identificar 'y dar general
conocimiento a los valores, principios vy
reglas bdsicas de conducta que, bajo
pardmetros de integridad y ética, deberdn
observarse en cualquier actividad que
desarrolle la organizacion frente a sus partes
inferesadas, siendo la muestra fehaciente
de los preceptos que definen los estdndares
del actuar de la compania.

Asi, el Cédigo define pautas de
comportamiento que brindan herramientas
Utiles a los miembros de la organizacion, sin
importar su nivel jerdrquico, cargo o
responsabilidades, para orientar su forma de
actuar y redlizar una toma de decisiones
consciente frente a las implicaciones de
todo tipo que las mismas acarrean.

El comportamiento ético en Gardntia
implica el cumplimiento de la normativa,
aplicable a su actividad, asi como de las
politicas, procedimientos vy directrices
internas que haya adoptado
voluntariamente la organizacion.

4. Ambito de aplicacion

El presente Cédigo Etico va dirigido y vincula
a todos los miembros de Gardntia, es decir,
es de obligado cumplimiento para los

socios, administradores,  directivos vy
empleados de Gardntia (incluyendo
empleados de cardcter temporal vy

becarios), que son sus destinatarios, tanto
en la relacién dentro de la empresa como
en sus relaciones con colaboradores,
proveedores u otros terceros.
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Respecto a su dmbito de aplicacién
territorial, se aplica a nivel nacional, con
especial relevancia en la Comunidad
autbnoma de Andalucia, donde Ia
Sociedad desarrolla su principal actividad.

El cumplimiento del presente Cdédigo serd
responsabilidad exclusiva de todos y cada
uno de sus destinatarios, que deben
conocerlo vy darle efectivo cumplimiento, no
pudiendo invocarse su desconocimiento.

Cualqguier transgresion o incumplimiento de
lo previsto en este Codigo; en especial, las
actitudes, conductas o hechos que
evidencien el incumplimiento de los
preceptos aqui establecidos o la desviacién
de éstos, se comunicardn a través del Canall
Etico de Gardntia (ver apartado 7: “sCémo
actuar en caso de incumplimiento?2”).

El Cédigo Etico de Gardntia se deberd dar a
conocer mediante los sistemas de
comunicacién interna, externa y en general,
a fravés de los canales de divulgacién que
la compania establezca.

El presente Codigo Etico se configura como
la piedra angular dentro del Sistema de
Gestion de Compliance de la compania y
asi debe ser reconocido y de aplicacion
juntamente con el resto de las politicas,
planes, protocolos y normativa interna de
Gardntia, que deberd estar en consonancia
tanto con el Coédigo Efico como con la
legislacion aplicable.

Igualdad Sostenibilidad
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5. Valores y principios corporativos (1)

Los valores que

Y 4
GARQINTIA nos identifican

( N
COMPROMISO
w Compromiso con la sociedad y, en particular, con las pymes andaluzas, 1
a través de su modelo de gestién empresarial responsable y ético.
\
- N
2! INTEGRIDAD
Actuar con honestidad y rigor, a través de relaciones transparentes,
respetuosas e integras.
\ J

@
Mﬁ ETICA Y RESPONSABILIDAD
k ) Complementando la superaciéon constante y el compromiso social,
valores esenciales en su maximo érgano de gobierno y actividad diaria.

TRANSPARENCIA

Alto nivel de responsabilidad, ética y compromiso con el cumplimiento

W[ N

normativo y el buen gobierno corporativo.

==
IGUALDAD
Trabajo por la equidad de género, la conciliacién de la vida familiar y 5
- | - . . . .z . . z
laboral, la no discriminacién y la lucha contra la violencia de género.
a4 =
_a% SOSTENIBILIDAD
@ Respeto por el medioambiente y la sociedad, realizando una gestidén 6
V empresarial eficiente, implementando estrategias sostenibles.
N J
' N
MEJORA CONTINUA
Continuar perfeccionando la gestién de la organizacién a través de un 7
conjunto de buenas practicas basadas en la excelencia.
. P

@ Si tienes cualquier duda o sugerencia o quieres
comunicar algin tipo de incumplimiento de
estos valores o de la normativa actual,
acude al Canal Etico

Todos los valores anteriormente indicados estdn estrechamente relacionados entre ellos de tal
manera gue guian el buen hacer de la entidad y de todos sus empleados, juntamente con los
principios que a continuacién se exponen.

Integridad Etica y Responsabilidad Igualdad Sostenibilidad
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5. Valores y principios
corporativos (ll)

Los principios que rigen la actividad de
Gardntia son los siguientes:

Compromiso con la legalidad y respeto por
los Derechos Humanos

Implica no sélo el cumplimiento obligatorio
de la legislacién nacional e internacional en
el dmbito social, laboral, medioambiental y
de Derechos Humanos, sino cualquier otra
accion voluntaria que la empresa quiera
emprender mds alld del cumplimiento
estricto de la legalidad para mejorar por
medio de su actividad la calidad de vida de
sus empleados, las personas o enfidades
con las que opera y la sociedad en su
conjunto.

Buen Gobierno Corporativo

Entendido como la incorporacion de
comportamientos étficos en todos los
dmbitos de la direccién y la gestion de la
Compania. Asi, las politicas de sostenibilidad
y los criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) comporta compromisos éticos
objetivos que se convierten de esta manera
en obligacion para quien los contrae, mds
alléd de la estricta literalidad de la norma
cuyo cumplimiento asume.

Gardntia  siempre  ha mostrado  su
compromiso respecto al Buen Gobierno
Corporativo, integrando plenamente en el
seno de la compania las mejores prdcticas
con el fin de aportar valor a la entidad de
forma ética e infegrando a todos sus grupos
de interés.
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Entorno Laboral Optimo

La sostenibiidad social en Gardntia,
infegrada en los referidos criterios ASG,
consiste en propiciar y mantener un buen
ambiente de ftrabagjo y tener muy en
consideracion a sus empleados en todo
momento, favoreciendo la dignidad, la
integridad moral y la libertad sexual, asi
como un frato respetuoso, rechazando todo
tipo de conductas de acoso, que fomente
el desarrollo profesional y promoviendo la
conciliacion, la igualdad de oportunidades
y la pluralidad y diversidad funcional en el
frabagjo.

Afecta con cardcter global y transversal a
todas las dreas de negocio de la empresa,
asi como a todas las dreas geogrdficas en
las que ésta desarrolle su actividad. Afecta
por tanto a toda la cadena de valor
necesaria para el desarrollo de la actividad,
la prestacion del servicio o la produccion del
bien de que se tfrate.

Formacion e Innovacion permanentes

Representan una preocupacién constante
por mejorar nuestros productos y servicios a
la pyme, de manera sostenible, rentable y
respetuosa con las personas, favoreciendo
el emprendimiento. En este sentido, la ASG o
sostenibilidad se manifiesta en los impactos
que la propia actividad empresarial genera
en el dmbito social, medioambiental y
econdmico, a cuya constante evolucidon
debemos estar abiertos y preparados
adaptando nuestras estrategias mediante
iniciativas de formacion e innovacién.

Orientacion a la calidad y a la excelencia

Por medio de las buenas prdcticas
mercantiles y la protocolizacion de los
procedimientos de frabajo, cuidando la

Igualdad Sostenibilidad
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imagen reputacional y  generando
confianza en el sector financiero,
considerando un valor anadido de la propia
empresa la satisfaccion, la tfransparencia en
la informacién y la cobertura de las
expectativas y necesidades de los grupos
de interés que se vinculan con ella.

Lucha contra la corrupcion y el fraude

Gardantia orienta sus acciones bajo la éticay
la fransparencia, y en ese senfido rechaza
todo acto de corrupcién, trdfico de
influencias y en general cualquier
desviacion de la conducta que implique la
afectacién de otras personas fisicas vy
juridicas de su entorno. Ningun miembro de
la organizacién podrd dar, prometer u
ofrecer obsequios, ya sean en dinero o en
especie, a autoridades o funcionarios
publicos con el fin de reservarse negocios,
permisos, fratos de preferencia,
favorecimientos o cualquier retribucion de
beneficios.

A fin de preservar y cumplir con las
directrices contra la corrupcion, el fraude y
el conflicto de intereses, Gardntia ha
desarrollado un Plan_de prevencion de la
corrupcion, el fraude y el conflicto de
intereses aplicable a foda la entidad,
estableciendo las pautas de conducta, los
mecanismos y las actividades internas de
confrol del procedimiento de gestion de
riesgo de fraude, corrupciéon y conflicto de
intereses.

Existe una tipologia concreta de
comunicacién integrada en el Canal Etico
de Garantia denominada “corrupcion o
fraude* que deberda utilizarse para
comunicar cualquier incidencia relativa a
estas cuestiones.

Integridad Etica y Responsabilidad

Igualmente, cabe destacar a este respecto
qgue Gardntia estd firmemente involucrada
con los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible), y en particular con el ODS n° 16
cuya meta especifica es reducir la
corrupcidn vy el soborno en todas sus formas,
asi como fomentar la fransparencia de la
informacién.

Ademds, Gardntia acoge como propios y
estd adherida al Acuerdo integrado por los
10 principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas en relacién con los Derechos
Humanos, Ias relaciones laborales y el medio
ambiente y adoptar politicas eficaces de
lucha contra la corrupcion vy el fraude.

6. Pautas de Conducta

Etica en la Direccion

Colegiacion de decisiones:

Gardntia  asume como  compromiso
fundamental de su accién directiva la
mdxima colegiacién posible en la toma de
decisiones.

El Consejo de Administracion, con el fin de
propiciar la mayor participacion vy la
corresponsabilidad de los administradores,
constituye en su seno Comités colegiados,
regulados por un reglamento de
funcionamiento.

El compromiso de colegiacion se extiende a
todo el proceso de toma de decisiones
medianfe la acftividad permanente de
Comités consultivos de apoyo a la Direccidon
(Comité de Direccion, Comités de Riesgos,
Comité de Morosidad, Comité Financiero,

Igualdad Sostenibilidad
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Comité de Cumplimiento Normativo...) vy
otros érganos consultivos no permanentes a
fravés de los que se da adecuado
fratamiento a propuestas e iniciativas
especiales (Comité de Estrategia, Comision
de Igualdad, Comité de Relaciones vy
Seguridad Laboral...).

Rendicidon de cuentas:

Con el fin de dotar de la madxima
fransparencia a su actuacién en el conjunto
de la organizacién los responsables de las
distintas dreas de actividad, asi como los
Comités colegiados realizan y presentan
para su aprobacidon una Memoria anual de
actividades.

Etica en el Consejo de Administracién:

El 6rgano de administracion rige su
funcionamiento por un Reglamento,
orientado al buen gobierno y a la eficiencia
de su actuacion, de acuerdo con los
siguientes principios:

e Asumir como indelegables las funciones
relacionadas con Ila politica de riesgos y
estrategias comerciales, disenando la
organizacién, confrolando la gestion e
informando a los socios.

e Adaptar la composicion  del  Consejo
ajustandola en su numero a su funcionamiento
mds eficaz, operativo y participativo, de
conformidad con los criterios fijados por el Banco
de Espana vy los principios de buen gobierno.

e Separarlos cargos de Presidente del Consejo de
Administracion y primer ejecutivo de la Sociedad
(Director General).

e Constituir en el seno del Consejo de
Administracion una serie  de Comisiones
delegadas, principalmente en materia de
riesgos, informacién contable y auditoria y
seleccion de Consejeros y altos directivos.

e Aprobar el Estatuto del Consejero y regular el
funcionamiento del Consejo de Administracion.

e Propiciar la presencia en el Consejo de
Administracién  de  socios  participes y
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protectores, asi como la participacion de
Consejeros independientes.

e Compromiso de garantizar el acceso de la mujer
a los odrganos de gobierno en plenas
condiciones de igualdad.

e Tratamiento especial a la
informacidén/aprobacién de las operaciones
vinculadas con Consejeros.

e Existencia de un procedimiento formal y
fransparente para la propuesta, el
nombramiento, la reeleccion y la separacion de
consejeros.

e Realizar una valoracién continua de la aptitud e
idoneidad de los Consejeros y altos directivos
con arreglo a los criterios establecidos en la
legislacién vigente, poniendo de manifiesto
posibles siftuaciones de inidoneidad
sobrevenidas.

e Adoptar politicas eficaces de cumplimiento
normativo, especialmente en los dmbitos de la
prevencion del delito y de la responsabilidad
penal en la empresa, la prevencion del
blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo vy la proteccién de datos personales.

Garantiay sus empleados

Entorno de Trabgjo:

Las personas son un eje estratégico en la
gestion de Gardntia, desde los procesos de
seleccidén e incorporacidn a la empresa
hasta el mantenimiento de un entorno
laboral 6ptimo. A este fin, como empresa
socialmente responsable, Gardntia
promoverd la conciliaciéon de la vida laboral
y familiar de sus tfrabajadores, exigiendo alos
mismos simultdneamente su compromiso,
lealtad y eficiencia en el trabajo realizado,
siendo coparticipes 'y corresponsables
directos del buen funcionamiento de la
empresa en todos sus niveles de actividad.

Por su parte, los profesionales de la
compania promoverdn un buen entorno vy
ambiente de trabajo. Gardntia dispone de
un Protocolo de Acoso en el que se prohibe
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toda forma de acoso o abuso, asi como
cualquier ofra conducta que pudiera
generar un entorno de trabajo infimidatorio,
ofensivo, discriminatorio u hostil.

Ningun empleado de la enfidad serd objeto
de discriminacion por razén de sexo, razaq,
discapacidad fisica, enfermedad, religion,
orientacién sexual, opinidn politica, edad,
nacionalidad o género.

Gardantia muestra su convencimiento con la
diversidad y la paridad, avanzando
progresivamente en la plena igualdad vy
equiparacién laboral de la mujer. La entidad
dispone de un Plan de Igualdad que
refuerza su empeno e implicacién con la
igualdad de trabajo y oportunidades enfre
mujeres y hombres y su lucha contra la
discriminacion en la empresa.

Finalmente, Gardntia dispone de protocolos
de seguridad y medidas eficaces para la
proteccion de la Salud y la prevencién de
los eventuales riesgos laborales.

Desarrollo profesional y formacion:

Gardntia apuesta por la formacién continua
y especializada de sus empleados.

Se anima y se promueve entre los
profesionales de la empresa la actualizacién
permanente de los conocimientos
inherentes al ejercicio de sus funciones vy el
aprovechamiento de los programas de
formacion existentes, otorgando para ello
los recursos, facilidades vy flexibilidad
necesaria en su actividad laboral.

Gardantia apuesta por la formacion conjunta
con la Universidad y por ello mantiene
convenios con las distintas universidades
andaluzas e incorpora a los distintos
departamentos de la empresa becarios y
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personal en practicas para formarles y darles
la oportunidad de formar parte de la
compania como personal laboral una vez
terminada la etapa de formacion.

Confidencialidad:

Ningun miembro de la organizacion podrd
compartir o difundir inferna o externamente
la informacién que conozca en desarrollo
de las actividades que desempena dentro
de Gardntia, especialmente en lo relativo a
datos de cardcter personal de cualguiera
de las partes interesadas. La informaciéon
serd utilizada especificamente para las
finalidades para las cuales fue obtenida,
bajo estdndares de confidencialidad
cuando ésta hubiera sido calificada como
reservada y cumpliendo con la normativa
en materia de proteccion de datos, asi
como ofra normativa aplicable en cuanto a
conservacion, cesion, limitacién, entre ofras.

Garantia y sus socios

participes

Las personas fisicas o juridicas que
contactan con Gardntia y han confiado sus
expectativas a los productos/servicios que
les ofrece, comprenden uno de los pilares
fundamentales de la organizacioén, pues a
tfravés de ellos la compania logra sus
objetivos de forma rigurosa, sostenible y con
aportacién de valor. Por ello, la entidad se
responsabiliza no sélo a prestar sus servicios
bajo altos estdndares de calidad, sino
también a través de las mejores prdcticas,
trato ético, equitativo y honesto.

Igualdad Sostenibilidad
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Gardntia SGR es asesor integral de la
peguena y mediana empresa y se
compromete a:

o Gestionar para sus socios las mejores
propuestas de soluciones financieras
adecuadas @ SUsS necesidades
concretas, caso por caso;

o Fomentar el espiritu emprendedor vy la
creacion de empleo;

o Escuchar al socio y trabajar en equipo,
junto a la visita y el tfrato personalizado
de cada empresa se constituyen en

medidas imprescindibles para el
ejercicio  responsable de nuestra
actividad.

A ello coadyuvan una serie de medidas
concretas tales como:

a) La firma de Convenios con Entidades
Financieras que proporcionen a los socios
de Gardntia las mejores condiciones
financieras posibles.

b) La protocolizacion de los procedimientos
de  gestibn, que  garantiza la
homogeneidad y la idoneidad de todos
los procesos relacionados con la
prestacién de avales.

c) Una organizacién sencilla y eficaz, que
garantiza el frabgjo en equipo vy
descentraliza en lo posible su actividad
acercdndola al socio, mediante la
existencia de Direcciones territoriales y la
presencia de oficiha estable vy
permanente en cada provincia.

d) La existencia de una pdgina web con
actualizaciones permanentes y que
ofrezca una relacion interactiva a los
socios, incluida la posibiidad de
contratacion, ofreciendo ademdads
informacidén transparente y acceso a los
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estatutos sociales, el Coédigo Etico, el
Canal Efico, los Protocolos, manuales y
normas de funcionamiento, asi como el
conocimiento de los principales Anuncios
y Comunicaciones sociales.

e) Una politica de costes individualizada,
adaptada a las necesidades de cada
empresa.

Asi, se verd reflejado en la relacidon
contractual que nazca de la unidn entre
socio y organizacion, lo siguiente:

v Transparencia en la forma de hacer los
Nnegocios.

v Cumplimiento de las leyes y normativa
aplicable.

v Valor e importancia que se otorga a cada
cliente/socio.

v/ Servicios y productos de calidad
atendiendo a sus caracteristicas propias sin
enganos o fraudes.

v Confidencialidad.

v Précticas comerciales adaptables a la
necesidad concreta, adecuadas y leales.

Garantia y el socio

protector

Gardntia, como SGR, integra en su
estructura corporativa  societaria socios
protectores que refuerzan la solvencia y
garantizan  la  estabilidad econdmico-
financiera de la Sociedad, por lo que
fomenta y actia bajo los principios de
fransparencia, integridad, legalidad vy
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cooperacidn respecto a las relaciones con
el socio protector a través, entre otfras, de las
siguientes medidas:

o Establecimiento de cauces activos de
colaboraciéon permanentes con las
Administraciones PUblicas
responsables de la promocién de las
micro, pequenas vy medianas
empresas, principalmente con el socio
protector de referencia, la Junta de
Andalucia.

o Colaboracion permanente y
suscripcién  de  Convenios  con
Entidades Financieras y con
asociaciones empresariales generales
y sectoriales.

o Integracién de los socios protectores
en los érganos de gobierno.

Garantia y la gestion del

riesgo

Gardntia se compromete a gestionar con la
madaxima eficiencia los recursos de que
dispone para el cumplimiento de sus fines y
a reinvertir en la propia actividad los
eventuales beneficios que esta gestion
eficiente proporciones.

Ello implica la persecucion de los riesgos
morosos para obtener el resarcimiento de
aquellos fondos que se ve obligada Ia
Sociedad a anficipar a los beneficiarios de
nuestros avales, por incumplimiento de sus
obligaciones por parte de los socios participes
avalados.

La gestion del riesgo dudoso debe ser
especialmente eficiente, pero ello no es ajeno
a un esfuerzo por negociar de forma
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individualizada una salida para cada socio en
situacién de dificultad, asi como evitar en lo
posible la desposesion de los bienes y por
intentarincentivar en todo caso la continuidad
de la actividad empresarial siempre que ésta
sea viable y que adquiera el compromiso firme
de atender sus obligaciones de pago.

La separacion operativa de las funciones de
concesién y seguimiento del riesgo avalado,
asi como el establecimiento de una escala
clara de atribuciones (Comités provinciales de
Riesgos, Comités territoriales, Comité Central
de Riesgos, ademds del Comité de Riesgos
designado en el seno del Consejo de
Administracidn) son dos elementos
fundamentales para adecuar la gestion del
riesgo a un comportamiento ético, bajo la
responsabilidad indelegable del Consejo de
Administracion.

Gestidn sostenible de los

recursSos

Gardntia manifiesta su convencimiento de
poder contribuir con algunas medidas a
mejorar globalmente el medio ambiente y a
proteger el mismo mediante la disminucion
de impactos negativos, adoptando
tecnologias y procedimientos operativos en
todas las dreas de la empresa bajo la
perspectiva de la eficiencia
medioambiental; asi en el caso de la
prestaciéon de servicios a través de Internet,
el sistema de frabajo o las comunicaciones
por medio de videoconferencias,
confrolando el impacto medioambiental de
nuestra actividad en los siguientes campos:

a) La promocién del aval a empresas y/o
proyectos sostenibles en el aspecto
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medioambiental, innovadoras o)
tecnoldgicas de nueva creacion.

b) La optimizaciéon de consumos energéticos
(principalmente luz y agua) en los distintos
centros de trabagjo.

c) La gestidon responsable de residuos
(principalmente papel y cartén, mdquinas
de climatizacion, ordenadores y tdner)
mediante una politica especifica de
reciclaje con el apoyo de recicladores
autorizados.

Conflictos de intereses

La enfidad cuenta con un Plan de
Prevencioén de la corrupcién, el fraude vy los
conflictos de intereses, que contempla las
medidas concretas que ha adoptado
Gardnfia en cuanto a la prevencion,
deteccion, correccidon y persecucion del
conflicto de intereses (ademds del fraude y
la corrupcién).

De este modo se aprecia claramente el
compromiso y cumplimiento por parte de la
compania de los deberes de transparencia,
informacion, diligencia y lealtad,
destacando  expresamente  que  los
miembros de Gardntia no participardn en
actfividades que  afecten fotal o
parcialmente al cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades, o en
actividades que sean confrarias a los
intereses de la organizacion y que puedan
afectarla negativamente.

El Consejo de Administracion de Gardantia
dispone, en su propio seno, de un
procedimiento relativo al conflicto de
intereses recogido en su Reglamento de
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funcionamiento interno; en su virtud, se
establecen las pautas para  evitar
situaciones donde los intereses personales
de cuadlqguier indole ya sean econdmicos,
comerciales, laborales, etc., de los
miembros de la organizaciébn o de sus
familiares, interfieran con los intereses de la
organizacion.

Existe una tipologia concreta de
comunicacién integrada en el Canal Etico
de Gardntia denominada *“conflicto de
intereses“ que deberd \utilizarse para
comunicar cualquier incidencia relativa a
esta cuestion.

7.¢:Como actuar en caso

de incumplimiento?

Cualquiera de los sujetos obligados por este
Cédigo Etico (ver apartado 4 del presente
Codigo “Ambito de aplicacion”) tiene la
obligacién de comunicar, bajo la garantia
de confiabilidad o anonimato, cualquier
incumplimiento relativa a este Cdodigo o a
cualguier normativa o protocolo de
actuacién establecidos por Gardntia, asi
como cualquier conducta que sed
considerada antiética, delictiva o)
antijuridica de la que se tenga certeza o
sospecha.

Estas conductas deben ser comunicadas a
través del Canal Efico de Garantia
https://garantia.canaletico.app/  siguiendo
las indicaciones establecidas en el
documento Procedimiento Canal Etico de
Gardntia. Las comunicaciones reportadas
deben readlizarse siempre de buena fe y se
garantiza al denunciante el acceso a la
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framitacion del expediente hasta su total
resolucion.  Asimismo, Gardntia velard
porgue no se lleve a cabo ninguna accidén
de represalia sea cual sea el asunto de ésta,
siempre que la comunicacidn se haya
realizado de buena fe.

8. Organo de supervision

y control

El Responsable de cumplimiento o
Compliance Officer designado por el
Consejo de Administracion, como Organo
de Supervision y Control del Sistema de
Gestion de Cumplimiento de Gardntia serd
el encargado de supervisar la divulgacion y
el cumplimiento de lo establecido en este
Cédigo Etfico, asi como de proponer
acciones de mejora que considere
pertinentes para su vigencia.

Ademds, también serd el encargado de
recibir y resolver las dudas y consultas
relacionadas con la aplicacién de las
pautas de conducta, asi como del resto de
directrices del Cédigo Etico y de comunicar
las consultas aclaratorias al contenido del
Cdbdigo, que puedan ser de interés general.

El Compliance Officer también serd el
responsable de recepcionar las
comunicaciones asociadas al
incumplimiento del Cédigo Etico y demds
directrices del Sistema de Cumplimiento,
informadas a través del Canal Etico de
Gardntia y supervisard el cumplimiento de la
confidencialidad y la no aplicacion de
represalia alguna para el informante.
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En cuanto lo haga recomendable la
dimensién de la Compania, se encargard a
un Comité colegiado de Cumplimiento
Normativo la responsabilidad de supervision
y control.

9. Régimen sancionador

Cualquier incumplimiento del Cédigo Etico,
asi como de cualquier otra normativa o
politica interna y/o norma legal en el
desarrollo de las funciones y actividades que
cada uno tenga asignadas en la compania,
serd considerado como un incumplimiento
laboral grave.

Este incumplimiento serd susceptible de ser
sancionado, siguiéndose para ello el
procedimiento previsto en el Régimen
sancionador o sistema disciplinario de
Gardntia creado e integrado dentro del
Sistema de Gestidn de Compliance de la
compania, el cual cumple con la normativa
laboral vigente a todos los efectos.

El  Régimen sancionador o sistema
disciplinario antes indicado también prevé
sanciones en el caso de incumplimientos del
Cbédigo o de ofra normativa interna y/o
norma legal cometidos por socios
administradores, directivos y/o proveedores
en el gjercicio de sus funciones.

10.  Aprobaciony

actualizacion

El presente Cddigo deberd ser aprobado
por el Consejo de Administraciéon de
Garantia.
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El Responsable de cumplimiento o
Compliance Officer revisard
periddicamente, el contenido de este
Cddigo para gue se actualice, modifique vy
ajuste con el fin de que esté adaptado alas
exigencias normativas, internas y sociales y
continve siendo el documento guia de las
actividades de la organizacion.

Cualqguier actualizacién y modificacion del
Caddigo Etico serd debidamente
comunicada y divulgada a todos los
miembros de la compania.

11.  Comunicacion,

difusion y formacion

Gardntia pondrd en conocimiento de sus
miembros y partes intferesadas el presente
Cédigo Etico a fravés de los medios fisicos
y/o electronicos determinados para ello v,
ademds, mediante su insercion en la pdgina
web corporativa. En todo caso, los medios
de divulgacién se determinardn atendiendo
a los destinatarios, con el fin de garantizar
que el contenido sea  conocido,
interiorizado y comprendido por todos los
miembros.

lgualmente, ya se ha indicado que la
entidad cuenta con un Plan de Prevencion
de la corrupcién, el fraude y los conflictos de
intereses, que contempla las medidas
concretas que ha adoptado Gardntia en
cuanto a la prevenciéon, deteccion,
correccion y persecucion del conflicto de
infereses (ademds del fraude vy la
corrupcion).

De este modo, se aprecia claramente el
compromiso y cumplimiento por parte de la
compania de los deberes de transparencia,
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informacion, diligencia y lealtad,
destacando  expresamente  que  los
miembros de Gardntia no participardn en
actfividades que  afecten fotal o
parcialmente al cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades, o en
actividades que sean confrarias a los
intereses de la organizacién y que puedan
afectarla negativamente.

A este respecto, es necesario también
elaborar un plan de formacion que, entre
otras cuestiones, aborde la sensibilizaciéon y
formacion del Codigo Etico y de promocién
de la cultura de cumplimiento, que deberd
ir dirigido a todos los miembros de la
organizacion, estableciéndose  distintos
niveles de formacién teniendo en cuenta el
perfil de responsabilidad y la exposicion al
riesgo.

ﬁ] informacién contenida en el presenh

documento es propiedad de Sociedad de
Avales y Garantias de Andalucia (Gardntia
SGR) y no puede ser copiada, usada o
divulgada total o parcialmente, ni transmitida
en cualquier forma o mediante cualquier
medio o soporte ajeno a la compania (ya sea
electrénico, mecdnico, reprogrdfico, de
grabacién o de cualquier otra naturaleza) sin
recabar el consenfimiento por escrifo de
persona autorizada.
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En el Codigo Etico no cabe todo lo que
nos gustaria decirte para ayudarte a

cumplir.

Si no estas seguro de algo,
antes de adoptar una medida
especifica hazte las siguientes

preguntas

Para resolver cualquier duda, puedes
contactarnos a través del correo:

mgonzalez@sgrgarantia.es

'

¢Puedo, tengo G ABa w I IA
competencia y estoy SOCIEDAD
autorizado para decieaTA

hacerlo?

{Cumple con la
legalidad y con
nuestros valores?

¢Estaria orgulloso de

contérselo a alguien
importante para mi?

(Reflejara bien mi

imagen y la de
Garantia?
Si la respuesta es no
Si la respuesta es si 0 no sabes
HAZLO NO LO HAGAS

ltinerario de autorreflexién Cédigo Etico
Gardntia
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